
 

 

 

POUČENÍ O MIMOSOUDNÍM ŘEŠENÍ SPORŮ 

 

 

Prodávající tímto poučuje zákazníka coby spotřebitele, že je v případě sporu s prodávajícím 

oprávněn se domáhat svého práva na mimosoudní řešení spotřebitelského sporu. Toto 

právo se uplatňuje návrhem podaným podle ustanovení § 20n zákona č. 634/1992 Sb., 

o ochraně spotřebitele, k následující instituci: 

 

Česká obchodní inspekce 

Štěpánská 567/15 

120 00 Praha 2 – Nové Město 

webové stránky: http://www.coi.cz 

 

Veškeré podrobnosti ohledně mimosoudního řešení sporů jsou uvedeny na uvedených 

webových stránkách České obchodní inspekce. 

 

  

http://www.coi.cz/

